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Wstep

Regulamin Platformy “ElementOFF”

Niniejszy regulamin okresla warunki funkcjonowania i korzystania z Platformy, prawa i
obowigzki oraz zakres odpowiedzialnosci Operatora Platformy oraz Uzytkownikéw. Kazdy
Uzytkownik moze podejmowac dalsze czynnosci po uprzednim wyrazeniu zgody i akceptacji
wszystkich postanowien regulaminu.

1.

Definicje

Dzien roboczy - dzien roboczy liczony jest jako kazdy dzien od poniedziatku do
piatku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Konto - prowadzone dla Uzytkownika przez Portalu pod unikalng nazwg (adres
e-mail) konto bedace zbiorem zasobdw, w kiérym gromadzone sg dane
Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach w ramach Portalu..

Kupujacy - Uzytkownik dokonujgcy zakupu Produktu za posrednictwem Platformy.

Operator Platformy - spotka prawa handlowego Elementoff Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, adres: ul. Grabiszyhska 309/41, 53-601 Wroctaw, dla ktorej
Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
KRS prowadzi akta rejestrowe pod numerem KRS: 0001068627, NIP: 8943223344,
REGON: 526918564 lub jej nastepca prawny. llekro¢ mowa o nazwie "Elementoff”
odnosi sie to do Elementoff Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Operator
Platformy $wiadczy ustuge udostepnienia zasobdéw Platformy na rzecz
Uzytkownikow.

Osoba - osoba fizyczna Iub prawna, a takze jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej przepisy prawa przyznajg zdolnosé
prawng.

Platforma - portal internetowy zajmujacy sie sprzedazg oraz posrednictwem w
sprzedazy Produktow funkcjonujgcy pod adresami na domenach “elementoff’ (np.
elementoff.com, elementoff.pl) oraz pod adresem email:
elementoff@elementoff.com, prowadzony przez Operatora Platformy.

Produkt - przedmiot artystyczny, ktéry moze byé przedmiotem sprzedazy na
Platformie. Przedmiotem sprzedazy na Platformie sg przedmioty artystyczne
wykonane przez Sprzedajgcego, Twoérce lub przedmioty do ktérych prawo
wytwarzania przystuguje Sprzedajgcemu lub  Tworcy, spetniajgce pewne
subiektywne wymagania ustalone przez Operatora Platformy.

Profil Tworcy - strona Tworcy zawierajgca dobrowolnie udostepnione przez niego
dane, w tym oferte wprowadzong przez Tworce do Portalu, z ktérymi moga
zapoznac sie inni Uzytkownicy oraz osoby przegladajgce Platforme.
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Sprzedajacy - Operator Platformy oferujgcy do sprzedazy Produkty Twoércy za
posrednictwem Platformy.

Sprzedaz - procedura prowadzgca do zawarcia umowy sprzedazy. Wynikiem
sprzedazy jest uzyskanie przez nabywce prawa wtasnosci nabywanego Produktu
pod warunkiem zaptaty catej ceny sprzedazy. Sprzedaz odbywa sie poprzez sie¢
internet w formie umowy zawieranej na odlegto$¢, pomiedzy sktadajgcym
zamowienie - zwanym Kupujgcym, a Sprzedajgcym.

Tworca - zaakceptowany przez Operatora Uzytkownik ktéry uzyskat od Operatora
Platformy mozliwo$¢ dodawania do Platformy Produkty oraz zamieszczania opiséw,
zdje¢, tytutdw, cen i innych danych sktadajgcych sie na wyglad oferty Produktu
oferowanego przez Operatora Platformy do Sprzedazy.

Uzytkownik - petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, jak rowniez osoba matoletnia i/lub nieposiadajgca petnej zdolnosci do
czynnosci  prawnych, pod warunkiem uzyskania zgody przedstawiciela
ustawowego, ktéra po przejsciu procedury rejestracyjnej posiada dostep do ustug
oferowanych przez Platforme, w szczegolnosci moze korzysta¢ z Platformy
zaréwno jako Kupuijgcy.

Zamowienie - ztozone przez Kupujgcego oswiadczenie woli zawarcia Sprzedazy.
Techniczne warunki korzystania z Platformy

Platforma wykorzystuje pliki typu cookies (tzw. "ciasteczka") stanowigce dane
informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w
urzadzeniu koncowym uzytkownika Platformy. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe
domeny serwisu internetowego, z ktérego pochodza, czas przechowywania ich na
urzgdzeniu koncowym oraz unikalny numer do =zapamietania informacji o
Uzytkownikach.

Pliki cookies uzywane sg w celu:

e uwierzytelniania, w tym identyfikacji zalogowanego uzytkownika,

e weryfikacji i rozwoju swojej oferty serwisow i ustug,

e udostepniania spersonalizowanych swiadczen na rzecz Uzytkownikéw, w
szczegolnosci w celu unikniecia wielokrotnej prezentacji tej samej tresci temu
samemu Uzytkownikowi,

e tworzenia statystyk dla potrzeby Operatora Platformy, w tym w ramach
wspotpracy z zewnetrznymi podmiotami

e na potrzeby serwisow spotecznosciowych Facebook, TikTok, Pinterest,
Youtube, X, w ktérych obowigzujg zasady ochrony prywatnosci firmy
administratoréw danego serwisu.

e stosowania reklam displayowych w oparciu o Google Analytics w zakresie
ustugi remarketingu. Uzytkownik moze zablokowa¢ ustuge Analytics dla
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reklam displayowych oraz dostosowywac reklamy w sieci reklamowej Google
w za posrednictwem Menedzera preferencji reklam na stronach Google.

Uzytkownik korzystajgcy z Platformy wyraza zgode na umieszczenie plikow cookies
na jego urzadzeniu koncowym.

Usuniecie plikow cookies przez Uzytkownika moze powodowaé prezentowanie
odmiennej treSci Portalu Uzytkownikowi, jak rowniez doprowadzi¢ do utraty
mozliwosci korzystania z niektorych funkcji Portalu.

Operator Platformy doktada nalezytych staran, aby zapewni¢ prawidtowe i
nieprzerwane funkcjonowanie Platformy. Z uwagi na ztozonos¢ oraz stopien
skomplikowania Platformy, a takze z uwagi na czynniki zewnetrzne pozostajgce
poza kontrolg Operatora Platformy (np. ataki DDOS - distributed denial of service)
mozliwe jest jednak wystgpienie btedow oraz awarii technicznych
uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych w jakikolwiek sposéb funkcjonowanie
Platformy. Operator Platformy podejmie w takim wypadku wszelkie mozliwe i
uzasadnione dziatania majgce na celu zapewnienie ograniczenia negatywnych
skutkow takich zdarzen w jak najwiekszym stopniu.

Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi mogg wystgpi¢
takze inne przerwy techniczne, w czasie ktorych Operator Platformy podejmuje
dziatania majgce na celu rozwoj Platformy oraz jej zabezpieczenie przed btedami i
awariami technicznymi.

Operator Platformy planuje przerwy techniczne w taki sposob, aby byly one jak
najmniej ucigzliwe dla Uzytkownikow, w szczegdlnosci aby planowane byty na pory
0 zmniejszonym natezeniu ruchu (np. godziny nocne) i jedynie na czas niezbedny
do dokonania koniecznych dziatah przez Operatora Platformy. Operator Platformy
moze poinformowaé Uzytkownikdw o planowanych przerwach technicznych z
odpowiednim wyprzedzeniem, podajgc takze dlugos¢ trwania planowanej przerwy.

Operator Platformy nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnosci za szkody i
niewypetnienie zobowigzan wynikajgcych z wszelkich btedéw i awarii technicznych
oraz przerw technicznych. Niniejszy punkt Regulaminu nie wylgcza ani nie
ogranicza jednak uprawnien Uzytkownika bedgcego konsumentem (albo osobg
fizyczng prowadzgcyg dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowsg, do ktorej stosuje sie
przepisy dotyczgce konsumenta) przewidzianych bezwzglednie wigzacymi
przepisami prawa, w szczegolnosci w zakresie odpowiedzialnosci Uzytkownika za
nienalezyte spetnienie swiadczenia.

Operator Platformy oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z
ustug $wiadczonych drogg elektroniczng wigzaé moze sie z zagrozeniem
pozyskania i modyfikowania danych Uzytkownikéw przez osoby nieuprawnione,
dlatego Klienci powinni stosowa¢ wtasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg
wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci powinni stosowaé programy
antywirusowe i chronigce tozsamos$¢ korzystajgcych z sieci Internet. Operator
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Platformy nigdy nie zwraca sie do Uzytkownika z prosbg o udostepnienie mu w
jakiejkolwiek formie Hasta.

Zasady korzystania z Platformy

Zawierajgc umowe z Operator Platformy w trybie pkt 4 niniejszego regulaminu,
Uzytkownik zobowigzuje sie w szczegdlnosci do przestrzegania autorskich praw
majgtkowych oraz praw wynikajgcych z rejestracji wynalazkéw, patentow, znakdéw
towarowych, wzoréw uzytkowych i przemystowych Operatora Platformy oraz innych
os6b fizycznych lub prawnych, a takze jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych
osobowosci prawnej, ktérej przepisy prawa przyznajg zdolnos¢ prawng, w
szczegolnosci, ale nie wytgcznie, Tworcow.

Wszelkie dane i tresci dostarczone przez Uzytkownikow na adres Platformy, do
pracownikéw Operatora Platformy lub przy pomocy Platformy nie podlegaja
zwrotowi i mogg by¢ wykorzystane przez Operatora Platformy na zasadach
okreslonych w Regulaminie. Uzytkownik, umieszczajgc na Koncie dane lub inne
treéci, wyraza zgode na wglad w te informacje przez Operatora Platformy, jak
rowniez upowaznia Operatora Platformy do ich wykorzystania zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

Operator Platformy ma prawo wgladu, edycji i usuwania korespondencji
prowadzonej pomiedzy Uzytkownikami za posrednictwem Platformy.

Kolejnos$¢ prezentowania Produktéw (plasowanie) na Platformie moze zaleze¢ od
wielu czynnikbw m.in. od wyboru Uzytkownika, popularnosci Produktu, warunkow
wspotpracy okreslonych pomiedzy Operatorem Platformy a Twoérca.

Korzystajgcymi z Platformy sg Uzytkownicy.

Przedmiotem obrotu na Platformie mogg by¢ Produkty, ktérymi obrét dopuszczajg
przepisy prawa polskiego oraz postanowienia niniejszego Regulaminu.

Sprzedaz ma charakter otwarty dla Uzytkownikow. Wystawiane Produkty sg
dostepne dla Uzytkownikéw bez ograniczen. Okreslone przez Operatora Platformy
lub Twodrce ceny sg informacjami jawnymi, podawanymi do wiadomosci publiczne;j
na witrynie internetowej Platformy przy Produkcie, ktorego dotycza.

Korzystanie z Platformy oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu

Po wypetnieniu i potwierdzeniu prawdziwosci danych w formularzu rejestracyjnym
przez Osobe, zaktadane jest Konto, co jest réwnoznaczne z zawarciem umowy
pomiedzy Osobg a Operatorem Platformy, ktérej przedmiotem sg ustugi Swiadczone
przez Operatora Platformy w ramach Platformy, na warunkach okreslonych w
Regulaminie.



3.10.

3.11.

3.12.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Zawarcie umowy z Operatorem Platformy przez Uzytkownika jest rownoznaczne z
wyrazeniem zgody na otrzymywanie srodkami komunikacji informaciji systemowych
oraz wiadomosci od Operatora Platformy.

Niedopuszczalne sg dziatania moggce utrudnia¢ lub destabilizowa¢ dziatanie
Platformy. W przypadku stwierdzenia przez Operatora Platformy, ze Uzytkownik
dopuszcza sie takich dziatan, Operator Platformy niezwtocznie zawiesi lub usunie
Konto takiego Uzytkownika. W takiej sytuacji Operator Platformy podejmie réwniez
wszelkie dziatania prawne majgce na celu naprawienie poniesionej przez niego
szkody. Dziatanie Uzytkownika polegajgce na prébie destabilizacji Platformy moga
by¢ réwniez uznane za przestepstwo w rozumieniu przepisow kodeksu karnego.

W terminie 14 dni od zawarcia umowy, o ktérej mowa w pkt § 3.8., Uzytkownik
moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn. Zasady odstgpienia od umowy, w tym
wzor formularza o odstgpieniu od umowy, z ktérego Uzytkownik moze skorzystag,
okreslone sg w pouczeniu, stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Regulaminu. Prawo
odstgpienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi, jezeli wykonat on
jakagkolwiek czynnos¢ w ramach Platformy, w szczegdlno$ci dokonat zakupu.

Rejestracja na Platformie

Procedura rejestracji oraz utworzenie Konta nastepuje poprzez wypetnienie
formularza rejestracyjnego. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
zostaje zawarta z chwilg rejestracji, na czas nieokres$lony.

Rejestracja Uzytkownika dokonywana jest po podaniu waznego adresu e-mail oraz
hasta do Konta i opcjonalnie, po zatozeniu Konta innych danych, tj. imienia,
nazwiska, nazwy uzytkownika, adresu rozliczeniowego, adresu do wysyiki.

W ftrakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Uzytkownik ma mozliwos¢
zapoznania sie z Regulaminem, akceptujac jego tres¢ poprzez oznaczenie
odpowiedniego pola w formularzu.

W  przypadku rejestracji Uzytkownika wystepujgcego jako osoba fizyczna
korzystajgca z Platformy w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna, Uzytkownik po dokonaniu rejestracji
musi uzupetnié¢, w swoim Koncie, nazwe (firmy, spétki), imie i nazwisko osoby
upowaznionej do kontaktéw z Operatorem Platformy, adres siedziby (firmy, spétki),
numer telefonu kontaktowego oraz numer NIP.

Uzytkownik ma obowigzek aktualizowa¢ dane okreslone w § 4.2. i 4.3. niezwtocznie
po kazdej zmianie tych danych. Zabrania sie jednak usuwania przez Uzytkownika
danych, o ktérych mowa w § 4.2 oraz 4.3. w trakcie korzystania z ustug Platformy.
Operator Platformy moze uzalezni¢ Swiadczenie ustug i korzystanie z Platformy
przez osobe zarejestrowang od potwierdzenia jej danych osobowych okreslonych w
§ 4.2 i 43, w szczegdlnosci przez przedstawienie stosownego dokumentu
tozsamosci lub wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub KRS.
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Uzytkownik w momencie rejestracji wyraza zgode na umieszczenie i przetwarzanie
swoich danych osobowych przez Operatora Platformy oraz na przetwarzanie ich w
przysziosci, przez nastepcéw prawnych Operatora Platformy, na warunkach
okreslonych w Polityce prywatnosci, stanowigcej Zatgcznik 1 do niniejszego
Regulaminu. Wszelkie dane osobowe umieszczone przez Uzytkownika bedg
przetwarzane zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego
w zakresie ochrony danych osobowych.

Zabrania sie korzystania z kont innych Uzytkownikéw oraz odstepowania swojego
konta innym osobom.

Niedopuszczalne jest posiadanie przez Uzytkownika dodatkowych kont, ktére w
jakikolwiek sposob bytyby wykorzystywane do famania postanowien niniejszego
Regulaminu.

Ustuga Prowadzenie Konta dostepna jest po dokonaniu Rejestracji na zasadach
opisanych w Regulaminie i polega na udostepnieniu Uzytkownikowi dedykowanego
panelu w ramach strony internetowej Platformy, umozliwiajgcego Uzytkownikowi
modyfikacje danych, ktére podat podczas Rejestracji, jak tez $ledzenia stanu
realizacji zaméwien oraz historii zamowien juz zrealizowanych.

Uzytkownik, ktéry dokonat Rejestracji moze zgtosi¢ Operatorowi Platformy zgdanie
usuniecia Konta, przy czym w przypadku zgtoszenia Zgdania usuniecia Konta przez
Operatora Platformy, moze ono zostac usuniete do 14 dni od zgtoszenia zgdania.

Operator Platformy jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta i ustug
nieodptatnych, w przypadku dziatania przez Uzytkownika na szkode Operatora
Platformy lub innych Uzytkownikéw, naruszenia przez Uzytkownika przepisow
prawa lub postanowiehh Regulaminu, a takze, gdy zablokowanie dostepu do Konta i
ustug nieodptatnych jest wuzasadnione wzgledami bezpieczenstwa - w
szczegolnosci:  przetamywaniem przez Uzytkownika zabezpieczen Strony
Internetowej Platformy lub innymi dziataniami hakerskimi. Zablokowanie dostepu do
Konta i ustug nieodptatnych z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny
do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do Konta i
ustug nieodptatnych. Operator Platformy zawiadamia Uzytkownika o zablokowaniu
dostepu do Konta i ustug nieodptatnych drogg elektroniczng na adres podany przez
Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym.

Newsletter

Z ustugi Newsletter moze skorzysta¢ kazdy Uzytkownik, ktory wprowadzi swoj
adres poczty elektronicznej, wykorzystujgc w tym celu formularz rejestracyjny
udostepniony przez Operatora Platformy na stronie internetowej Platformy. Po
przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego, Uzytkownik otrzymuje
niezwiocznie, drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w
formularzu rejestracyjnym link aktywacyjny, w celu potwierdzenia zapisania sie na
subskrypcje Newsletter. Z chwilg aktywacji linku przez Uzytkownika zawarta zostaje
umowa o swiadczenie drogag elektroniczng ustugi Newsletter.
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Ustuga Newsletter polega na przesytaniu przez Operatora Platformy, na adres
poczty elektronicznej, wiadomosci w formie elektronicznej zawierajgcej informacje o
nowych produktach lub ustugach w ofercie Operatora Platformy. Newsletter
przesytany jest przez Operatora Platformy do wszystkich Klientow, ktérzy dokonali
subskrypciji.

Kazdy Newsletter kierowany do danych Uzytkownikéw zawiera w szczegdlnosci:
informacje o nadawcy, wypetnione pole ,temat’, okreslajgce tres¢ przesytki oraz
informacje o mozliwosci i sposobie rezygnacji z ustugi nieodptatnej Newsletter.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newsletter’a przez
wypisanie sie z subskrypcji za posrednictwem odnosnika zamieszczonego w kazdej
wiadomosci elektronicznej wystanej w ramach ustugi Newsletter.

Zawarcie umowy sprzedazy pomiedzy Kupujacym a Sprzedajacym

Kupujgcy sktada zaméwienie na dany Produkt na stronie internetowej wybranego
Tworcy na Platformie. W wyjgtkowych przypadkach takich jak m.in. niesprawne
dziatanie Platformy i brak mozliwosci dokonania zaméwienia za jego
posrednictwem, ztozenie zamowienia moze zostaC przyjete przez Operatora
Platformy za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail Operatora
Platformy.

Uzytkownik zobowigzuje sie nie sktadaC ze swojego konta zamodwien w sposob
lekkomysiny, omytkowo lub tez bez zapoznania sie z konsekwencjami skfadania
oferty zgodnie z niniejszym Regulaminem i przepisami polskiego prawa.

Ztozenie zamowienia przez Kupujgcego jest prawnie wigzgce i nie moze by¢ przez
niego wycofane.

Umowa zostaje zawarta w momencie powiadomienia Kupujgcego automatyczng
wiadomoscig e-mail o sposobie finalizacji umowy. Dodatkowo informacje o
sposobie finalizacji umowy Kupujgcy moze uzyskaé po zalogowaniu na swoje Konto
na Platformie w zaktadce Zamdwienia.

Kupujgcy wyraza zgode na przekazanie Tworcy danych osobowych, obejmujgcych
imie, nazwisko, adres dostawy Produktu, dane dotyczgce wybranego Produktu,

numeru telefonicznego oraz adres e-mail Kupujgcego.

W przypadku podania nieprawdziwych, niepetnych lub btednych danych przez
Kupujgcego Sprzedajgcy moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy.

Prezentacja Produktu Twoércy na Platformie moze byé nieaktywna w nastepujacych
przypadkach:

6.7.1. Sprzedaz Produktu jest tymczasowo niemozliwa;
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6.7.2. Produkt zostanie sprzedany za posrednictwem Platformy,

6.7.3. Twodrca lub Operator Platformy usunie prezentacje Produktu, przed
ztozeniem oferty kupna przez Kupujgcego;

6.7.4. Prezentacja zostanie usunieta przez Operatora Platformy;

W przypadkach wskazanych powyzej nie jest mozliwe zakupienie danego Produktu
za posrednictwem Platformy.

Kupujgcy ma mozliwo$¢é wystawienia opinii na temat Produktu lub Zaméwienia
zgodnie z Zatgcznikiem nr 4.

Podatki, ceny
Ceny Produktéw sg cenami brutto t.j. zawierajg podatek od Produktow i ustug VAT.

Jezeli Kupujgcym jest Osoba przebywajgca poza granicami Unii Europejskiej a
zamoéwienie ma zostaé wystane poza terytorium Unii Europejskiej (eksport), cena
Produktu moze, pod warunkami okreslonymi w przepisach prawa, zosta¢ obnizona
o podatek VAT (eksport towaru).

Jezeli Kupujgcym jest podmiot posiadajgcy aktywny numer VAT UE, a zamowienie
ma zostaC wystane poza terytorium Polski, cena Produktu moze zosta¢, pod
warunkami okreslonymi w przepisach prawa, obnizona o podatek VAT
(przemieszczenie wewnagtrzwspdélnotowe). W takiej sytuacji Kupujgcy otrzyma
fakture obejmujgca informacje o “odwréconym VAT”.

Optaty

Ustugi Swiadczone przez Operatora Platformy na rzecz Uzytkownikéw sg
bezptatne.

Ustugi swiadczone przez Operatora Platformy na rzecz Tworcow okreslone zostaty
w odrebnej umowie.

Proces realizacji zamoéwienia
Kupujgcy moze wybraé Produkty w ustudze “Standard”, ktére:

9.1.1. bedag zawiera¢ logo “eOFF” umieszczone w formie, wielkosci i miejscu
ustalonym pomiedzy Operatorem Platformy a Producentem;

9.1.2. bedg zawieraty metki eOFF, ktére mogg by¢é wszyte bezposrednio w
Produktach;

9.1.3. nie mogqg zawieraC¢ metki zakardowej Tworcy, lecz mogg zawieraé metke
zakardowg z logo “eOFF”;

9.1.4. bedg mogly zawiera¢ metki drukowane Tworcy dotgczone do Produktu
wraz z logo “eOFF”;



9.2.

9.3.

9.1.5.
9.1.6.
9.1.7.

zapakowane bedg w opakowania “white label” z logo “eOFF”;
nie bedg ujete w ekskluzywnych zestawach Premium;
zostang zrealizowane do 7 dni roboczych;

Kupujgcy moze wybraé¢ Produkty w ustudze “Exclusive Premium?”, ktore:

9.2.1. nie bedg zawieraty logo “eOFF”;

9.2.2. beda zawieraty metki eOFF zaszyte bezposrednio w Produktach;

9.2.3. bedg zawieraty metki zakardowe Twoércy na froncie Produktu bez logo
“eOFF”;

9.2.4. bedg zawieraly metki drukowane Tworcy dotgczone do Produktu bez logo
“eOFF”;

9.2.5. posiadajg ekskluzywne karty produktowe bez logo ‘eOFF”;

9.2.6. zapakowane bedg w opakowania “ekskluzywne” i bedg zawieraty branding
Tworcy bez logo “eOFF”;

9.2.7. Produkty Twércy beda ujete w ekskluzywnych zestawach Premium;

9.2.8. zostang zrealizowane do 5 dni roboczych;

Ptatnos¢

9.3.1. Ceny na Stronie Internetowej Platformy zamieszczone przy danym
Produkcie stanowig ceny brutto i nie zawierajg informacji odno$nie kosztow
Dostawy i wszelkich innych kosztéw, ktére Kupujacy bedzie zobowigzany
ponies¢ w zwigzku z umowg sprzedazy, o ktérych Kupujgcy bedzie
poinformowany przy wyborze sposobu Dostawy i sktadaniu zaméwienia.

9.3.2. Kupujacy moze wybra¢ nastepujgcg forme ptatnosci za zamodwione
Produkty: karta ptatnicza, przelew bankowy lub BLIK poprzez zewnetrzny
system ptatnosci Autopay.pl, obstugiwany przez firme Autopay S.A. z
siedzibg w Sopocie (w tym przypadku realizacja zamdwienia rozpoczeta
zostanie po przestaniu Kupujgcemu przez Sprzedawce potwierdzenia
przyjecia zamowienia oraz po wptynieciu srodkéw na rachunek bankowy
Sprzedawcy po otrzymaniu z systemu Autopay.pl informacji o pozytywnym
zakonczeniu przeprowadzonej ptatnosci).

9.3.3. Kupujacy jest kazdorazowo informowany przez Sprzedawce na Platformie
o terminie, w jakim jest zobowigzany dokonaé pfatnosci za zamowienie w
wysokosci wynikajgcej z zawartej umowy sprzedazy.

9.3.4. W wypadku niewywigzania sie przez Kupujgcego z ptatnosci w terminie, o

ktorym mowa w pkt 9.1.3. Regulaminu, Sprzedawca wyznacza
Kupujgcemu dodatkowy termin na dokonanie ptatnosci i informuje o nim
Klienta na Trwatym noéniku. Informacja o dodatkowym terminie na
dokonanie ptatnosci zawiera réwniez informacje, ze po bezskutecznym
uplywie tego terminu, Sprzedawca odstgpi od umowy sprzedazy. W
wypadku bezskutecznego uptywu drugiego terminu na dokonanie
ptatnosci, Sprzedawca przesle Kupujgcemu na Trwatym nosniku
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oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na podstawie art. 491 Kodeksu
Cywilnego.

94. Doreczenie

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

9.4.4.

9.4.5.

9.4.6.

9.4.7.

9.4.38.

9.4.09.

9.4.10.

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Produkt zgodny z umowg
sprzedazy.

Sprzedawca zamieszcza na stronie internetowej Portalu informacje o
liczbie dni roboczych potrzebnych do dostawy i realizacji zamowienia.

Termin dostawy i realizacji zamoéwienia wskazany na Stronie
internetowej Portalu liczony jest w dniach roboczych od dnia zawarcia
umowy sprzedazy w wypadku wyboru przez Kupujgcego opcji
ptatnosci ,za pobraniem”.

Termin dostawy Produktow zaméwionych po godzinie 14:00 liczony
jest od dnia nastepnego po dniu ztozenia Zamowienia.

W zaleznosci od wyboru typu ustugi (ustuga “Standardowa” Iub
“Exclusive Premium”) termin dostawy liczony jest zgodnie z pkt 9.1.7
lub 9.2.8 Regulaminu.

Zamowione  Produkty sg dostarczane do Kupujgcego za
posrednictwem dostawcy na adres wskazany w formularzu
zamoéwienia.

W dniu wystania Produktu do Kupujgcego przekazywana jest na adres
poczty elektronicznej Kupujgcego lub SMS (np. w przypadku
doreczenia za posrednictwem automatu paczkowego) informacja
potwierdzajgca nadanie przesyiki przez Sprzedawce.

Kupujacy obowigzany jest zbada¢ doreczong przesytke w czasie i w
sposob przyjety przy przesytkach danego rodzaju. W razie
stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesyiki Kupujgcy ma prawo
zada¢ od pracownika dostawcy spisania wiasciwego protokotu.

Sprzedawca na adres poczty elektronicznej Kupujgcego podany w
formularzu rejestracyjnym, przesyta fakture VAT obejmujgcyg
dostarczane Produkty, w formie pliku elektronicznego w formacie PDF.
W celu otwarcia pliku Kupujgcy powinien posiada¢ bezptatne
oprogramowanie kompatybilne z formatem PDF. Sprzedawca
rekomenduje w tym celu program Adobe Acrobat Reader, ktére
mozna pobraé bezptatnie pod adresem http://www.adobe.com

Wybierajgc jako sposdb doreczenia kuriera InPost lub Paczkomat
InPost, Kupujacy, w zaleznosci od dokonanego wyboru, Kupujgcy
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9.5.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

moze odebraC paczke osobiscie w Paczkomacie we wskazanym
przez InPost terminie.

9.411. W przypadku nieobecnosci Kupujgcego pod wskazanym przez niego
adresem, podanym przy sktadaniu zaméwienia jako adres dostawy,
pracownik dostawcy moze pozostawi¢ awizo lub podejmie prébe
kontaktu telefonicznego celem ustalenia terminu, w ktérym Kupujgcy
bedzie obecny.

9.4.12. W przypadku zwrotnego odestania zamoéwionego Produktu do
Sprzedajacego przez dostawce, Sprzedawca skontakiuje sie z
Kupujgcym drogg elektroniczng lub telefonicznie, ustalajgc ponownie
z Kupujgcym termin i koszt dostawy.

Wszelkie informacje dotyczgce procedury reklamacji zakupionych produktéw
zostaty szczegétowo opisane w zatgczniku nr 2

Rekojmia dla przedsigbiorcow

Sprzedajagcy wylgcza swojg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi  wobec
Przedsiebiorcow.

Sprzedajagcy zapewnia dostawe Produktu pozbawionego wad. Sprzedajacy jest
odpowiedzialny wzgledem przedsiebiorcy, jezeli Produkt ma wade.

Jezeli Produkt ma wade, Kupujacy, ktéry jest przedsiebiorcg moze:

10.3.1. zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy
sprzedazy, chyba ze Sprzedajacy niezwiocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla przedsiebiorcy wymieni Produkt wadliwy na wolny od
wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli
Produkt byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedajgcego albo
Sprzedajacy nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany Produktu na wolny
od wad Iub usuniecia wad. Przedsiebiorca moze zamiast
zaproponowanego przez Sprzedajgcego usuniecia wady zgdaé¢ wymiany
Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu Zzgdaé
usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w
sposob wybrany przez Przedsiebiorce jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Sprzedajacego. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartos¢
Produktu wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze
bierze sie pod uwage niedogodnoéci, na jakie narazatby Przedsiebiorce
inny sposob zaspokojenia.

10.3.2. zadac¢ wymiany Produktu wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady.
Sprzedajacy jest obowigzany wymieni¢ Produkt wadliwy na wolny od wad
lub usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla
Przedsiebiorcy.
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10.4. Sprzedajacy moze odmowi¢ zadoscuczynienia zgdaniu Przedsiebiorcy, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z Umowg sprzedazy Produktu wadliwego w
sposob wybrany przez Przedsiebiorce jest niemozliwe lub w poréwnaniu z
drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowg
sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztow. Koszty naprawy lub wymiany
ponosi Sprzedajgcy.

10.5.  Kupujacy, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany
dostarczy¢ rzecz wadliwg na adres Sprzedawcy. W wypadku Kupujgcego
bedacego Konsumentem koszt dostarczenia pokrywa Sprzedajacy.

10.6. Sprzedajacy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem dwoch lat od wydania Produktu Przedsigebiorcy.
Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Produktu na wolny od wad
przedawnia sie z uptywem roku, lecz termin ten nie moze zakonczyC sie
przed uptywem terminu okreslonego w zdaniu pierwszym. W tym terminie
Przedsiebiorca moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy lub ztozy¢ oswiadczenie
o obnizeniu ceny z powodu wady Produktu. Jezeli Przedsiebiorca zgdat
wymiany Produktu na wolny od wad Ilub usuniecia wady, termin do
odstgpienia od Umowy sprzedazy lub ztozenia oswiadczenia o obnizeniu
ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany
Produktu, lub usuniecia wady.

1. Prywatnos¢

11.1. Polityka ochrony prywatnosci Platformy zawarta jest w Zatgczniku 1 do niniejszego
Regulaminu i stanowi jego czesé.

11.2. Uzytkownik wyrazajgc zgode na warunki niniejszego Regulaminu, wyraza
réwnoczeénie zgode na sposdb, w jaki Operator Platformy traktuje dane
przekazane w ramach tej polityki .

11.3. Operator Platformy nie uzyje danych w zadnym innym celu. Ujawnienie danych
moze nastgpi¢ z przyczyn nakazanych przez prawo.

12. Poufnosc¢

12.1. Osobiste dane, adresy oraz dane dotyczace ptatnosci Kupujgcych zostajg
przekazywane Sprzedajgcemu lub osobom trzecim tylko w celu zwigzanym z
realizacjg umowy sprzedazy i w przypadku wystagpienia okolicznosci opisanych w
Polityce ochrony prywatnosci.

12.2. Operator Platformy moze zbiera¢ dane dotyczgce popularnosci i zastosowania

poszczegolnych Ustug oferowanych przez Platforme. Dane te bedg udostepniane
tylko anonimowo i grupowo.
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Obowiazki sprzedajacego

Tworca udostepniajgc Produkt na Platformie, posiada mozliwosci techniczne oraz
logistyczne do przygotowania Produktu oraz umozliwienia zawarcia umowy
pomiedzy Sprzedajacym, a Kupujgcym.

Sprzedajacy po ofrzymaniu od Klienta zamoéwienia, tworzy i personalizuje
zakupiony Produkt na zaméwienie Kupujgcego.

Sprzedajagcy ma mozliwos¢é wystania Produktow do Kupujgcego w terminie
okreslonym w opisie Produktu lub w potwierdzeniu zamowienia. W przypadku gdy
Sprzedajacy otrzymat powiadomienie o wysyice kilku Produktow do jednego, tego
samego Kupujgcego, Produkty moze zostaé wysytamy jedng przesytka, a czas
realizacji zamowienia okreslony bedzie dostepnoscig i mozliwos¢ wytworzenia
kazdego z Produktow z najdalej idgcym czasem dostepnosci.

Sprzedajgcy oraz Tworca majg obowigzek dotozy¢é wszelkich staran aby
doprowadzi¢ do sfinalizowania transakcji sprzedazy.

Opis Produktéow

Produkty, ktére majg by¢ objete ustugami Platformy, muszg by¢ doktadnie opisane.
Tworca jest zobowigzany do dochowania wszelkiej starannosci przy dodawaniu
Produktéow do Platformy, opatrujgc kazdy wystawiony Produkt minimum 1 zdjeciem
przedstawiajgcym zdjecie lub wizualizacje Produktu, jak réwniez w wystarczajgcy i
zgodny z prawdg opis oddajgcy cechy Produktu.

Odpowiedzialnym za wszelkie btedy lub niescistosci opisu jest Twérca. Informacje
dotyczgce Produktu, ktére sg umieszczane w opisie, muszg by¢ kompletne,
doktadne i nie mogg wprowadzac¢ w btad Uzytkownikow.

Twoérca jest odpowiedzialny za to, aby ani sprzedaz Produktéw, ani dodane przez
niego opisy i zdjecia Produktow, ani tez inne czynnosci bgdz informacje, zwigzane
ze sprzedazg nie naruszaty obowigzujgcego prawa.

Opis sprzedazy ani tytut nie moze zawiera¢ mozliwosci sprzedazy Produktu poza
Platformg (w zadnej formie).

Operator Platformy ma prawo do zmiany/edycji opiséw i zdje¢ ofert wystawionych
przez Twoércéw, w tym do umieszczania napisu "Elementoff" w formie znaku

wodnego na zdjeciach.

Operator Platformy podczas wystawiania Produktu przez Tworce ustala cene
referencyjng, stanowigcg pierwotng cene Produktu na Platformie. W przypadku
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15.

15.1.

15.2.

16.

16.1.

16.2.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

pozniejszej obnizki ceny Produktu na Platformie, Operator Platformy bedzie
prezentowat informacje o najnizszej cenie Produktu z ostatnich 30 dni.

Strona Profilu Sprzedajacego

Tres¢ strony Profilu Sprzedajgcego nie moze by¢ sprzeczna z zasadami regulaminu
Platformy. Niedozwolone jest umieszczanie listy Produktow oraz informacii
stuzgcych jako reklama lub sposéb promocji tych Produktéw, informacji na temat
organizowania promoc;ji lub konkursu, ktérych warunki nie sg zgodne z zasadami
Platformy, odnosnikow/linkow do serwisow w ktorych przedmioty oferowane przez
wielu Sprzedajgcych objete sg wspdlnym mechanizmem wyszukiwania.

Operator Platformy zastrzega sobie prawo do modyfikacji i/lub usunigecia strony
Profilu Sprzedajacego, ktérej tresC¢ jest sprzeczna z Regulaminem Ilub ma
negatywny wptyw na wizerunek Platformy.

Produkty zakazane
W ramach sprzedazy na Platformie Twoérca nie moze oferowac sprzedazy
Produktow, ktérych obrét narusza prawo, uprawnienia osob trzecich, uznane za

naruszajgcych dobre obyczaje i/lub obowigzujgca polityke Operatora Platformy.

W przypadku naruszenia zakazu, o ktérym mowa w pkt 16.1., Operator Platformy
ma prawo bezpowrotnie usungé¢ Produkt oferowany przez Tworce.

Odpowiedzialnos¢ Operatora Platformy

Operator Platformy nie ponosi odpowiedzialnoéci za naruszenie przez
Uzytkownikéw praw autorskich oraz innych praw Uzytkownikow lub oséb trzecich.

Operator Platformy nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Uzytkownikow ani za
wykorzystanie przez nich danych Uzytkownikdw niezgodnie z celem dziatania
Platformy.

Operator Platformy w miare mozliwosci stara sie weryfikowa¢ dane dotyczgce
Produktow i podejmowac niezbedne dziatania w celu wyeliminowania nielegalnych

lub niezgodnych z regulaminem dziatah.

Informacje znajdujgce sie na Platformie nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego.

Operator Platformy oraz Twérca ponosi solidarng odpowiedzialnos¢ za oferowane
przez Tworce Produkty.

Operator Platformy nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdcenia w funkcjonowaniu
Platformy wywofane sitg wyzszag, awarig sprzetu lub niedozwolong ingerencjg
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17.7.

17.8.

17.9.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

Uzytkownikow oraz szkody jakie mogty powsta¢ w wyniku tych zdarzen, nawet jesli
spowodowatyby one utrate danych

Operator Platformy nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowania oraz dziatania
Uzytkownikow oraz tresci przekazywane i/lub publikowane przez Uzytkownikow.
Tresci zamieszczane przez Uzytkownikdw nie sg poglgdami i opiniami Operatora
Platformy. Operator Platformy zastrzega sobie prawo do: przegladania,
redagowania, skracania badz usuniecia tresci publikowanych przez Uzytkownikow,
w tym w szczegdlnosci zabronionych przez prawo, wulgarnych, obrazliwych lub w
inny sposéb naruszajgcych zasady wspétzycia spotecznego.

Operator Platformy zastrzega sobie prawo do usuniecia kazdego Produktu, w tym w
szczegoblnosci majgcego negatywny wptyw na wizerunek Platformy.

Operator Platformy nie ponosi odpowiedzialnosci za bezprawne wykorzystywanie
cudzej wiasnosci intelektualnej, w tym, w szczegdélnoéci, praw ochronnych do
znakow towarowych przez Tworcow lub Uzytkownikéw Platformy.

Prawa witasnosci intelektualnej Operatora Platformy

Uzytkownik uznaje, ze catosé praw autorskich i wszystkie znaki towarowe zwigzane
z Platformg (z wylaczeniem Produktéw) oraz konta Uzytkownikow nalezg do
Operatora Platformy. Zabronione jest korzystanie z tych praw wlasnosci
intelektualnej badz z ustug Platformy do celéw innych niz te Scisle okreslone
niniejszym Regulaminem.

Platforma lub poszczegdlne jej elementy, teksty (w tym regulamin), rozwigzania
nawigacyjne, wyboér i uktad prezentowanych na Platformie tresci, elementy
graficzne, kompilacje materialtdw oraz opracowania podlegajg ochronie przez
polskie i miedzynarodowe prawo, w szczegolnosci przez ustawe z dnia 4 lutego
1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. nr 24, poz. 83 z
pdzniejszymi zmianami).

Ochrona prawa wiasnosci Platformy dotyczy rowniez wszelkich materiatéw, ktore
dostarcza Uzytkownikom drogg elektroniczng, w szczegdlnosci za pomocg poczty
elektronicznej.  Modyfikowanie,  kopiowanie, dystrybucja, przekazywanie,
wyswietlanie, przesytanie, przedrukowywanie, sublicencjonowanie, tworzenie
zbiorczych prac z materiatdw bez zgody Operatora Platformy jest zabronione i
bedzie skutkowato podjeciem krokow prawnych przez Operatora Platformy.

Pobieranie, wykorzystywanie oraz przetwarzanie tresci Platformy, w tym za pomocg
robotow internetowych lub innych automatycznych systemow pobierania danych z
Platformy bez zgody Operatora Platformy jest rwnowazne z naruszeniem pkt. 18.2
oraz pkt 3.10 niniejszego regulaminu.

Uzycie przez Uzytkownika firmy lub znakéw towarowych Operatora Platformy, w

szczegolnosci oznaczenia "Elementoff* w jakichkolwiek dokumentach lub do
jakichkolwiek celéw, z wytgczeniem przypadkow, o ktdérych mowa w Regulaminie
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18.6.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

moze nastgpi¢ wytgcznie po wyrazeniu przez Operatora Platformy zgody w formie
udokumentowanej i uprzednim zaaprobowaniu wzorow takich dokumentéw lub
materiatow przez Operatora Platformy.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za szkode wyrzadzong
Operatorowi Platformy, w nastepstwie uzycia nazwy firmy lub znakow towarowych
Operatora Platformy, bez jego zgody lub niezgodnie z Regulaminem.

Zawieszenie konta oraz usuniecie uzytkownika

Operator Platformy zastrzega sobie prawo do zawieszenia i/lub usuniecia konta
Uzytkownika, ktéry tamie ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu, a w
szczegoblnosci dopuszcza sie spammingu, przesylania niezaméwionej informaciji
handlowej, promocyjnej, reklamowej (w tym reklamy konkurencyjnych serwiséw do
Platformy), czy uzywa stéw powszechnie uznawanych za obelzywe.

Operator Platformy zastrzega sobie prawo do zawieszenia i/lub usuniecia Konta
Uzytkownika, ktéry nie uregulowat naleznosci wynikajgcej z zawartej uprzednio
umowy sprzedazy.

Operator Platformy zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia Konta bgdz
dostepu do wybranych ustug s$wiadczonych przez Platforme w przypadku
stwierdzenia, ze bezpieczenstwo Konta jest zagrozone.

Uzytkownik, ktérego konto zostato zawieszone lub usuniete, nie moze ponownie
zarejestrowac sie bez uprzedniej zgody Operatora Platformy.

Operator Platformy zastrzega sobie prawo do zawieszenia i/lub usuniecia Konta
Uzytkownika oraz uniemozliwienia dostepu Uzytkownikowi do Platformy, ktérego
dziatania zostang uznane za szkodliwe dla Platformy i/lub dla innych Uzytkownikéw.

Zmiany regulaminu

Operator Platformy zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu
i uruchomienia nowej wersji ustug Platformy w kazdej chwili i bez koniecznosci
uzasadniania przyczyny. Uzytkownik ma prawo do wypowiedzenia Umowy o
Swiadczenie ustug Platformy w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie
Regulaminu. W przypadku braku wypowiedzenia przyjmuje sie, ze Uzytkownik
akceptuje nowy wersje Regulaminu Platformy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia na stronie Platformy. Umowy
zawarte pomiedzy Uzytkownikami, a Operatorem Platformy przed dniem wejscia w
zycie Regulaminu podlegajg jego postanowieniom z chwilg akceptacji przez
Uzytkownika.

Wszelkie prawa wynikajgce z niniejszego Regulaminu bedg przystugiwaty réwniez
nastepcom prawnym Operatora Platformy.

17



20.4.

20.5.

21.

21.1.

21.2.

21.3.

22,

22.1.

22.1.1.

22.1.2.

22.2.

22.3.

22.4.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o charakterze
ciggtym zmieniony regulamin wigze Uzytkownika, jezeli zostaly zachowane
wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o innym
charakterze niz umowy ciggte (np. Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie
bedg w ZzZaden sposob naruszaC praw nabytych Uzytkownikdw bedgcych
konsumentami przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci
zmiany Regulaminu nie bedg mialy wptywu na juz sktadane lub zloZzone
Zamowienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

Rozwigzanie umowy

Swiadczenie ustug w ramach Platformy ma charakter bezterminowy. Operator
Platformy moze rozwigza¢ umowe z Uzytkownikiem bez podania przyczyny.

Umowa moze zostaé rozwigzana na podstawie decyzji Platformy w przypadku
tamania przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, dziatania na szkode
Platformy i/lub Operatora Platformy lub jego Uzytkownikéw, innych dziatan razgco
sprzecznych z aktualng politykg Operatora Platformy.

Ponowne zawarcie umowy nastepuje na zasadach okre$lonych w pkt 4.
Regulaminu.

Kontakt i postepowanie reklamacyjne

Uzytkownik moze kontaktowac¢ sie z Operatorem Platformy w sprawie ustug
swiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu w formie:

pisemnej na adres: Elementoff Spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cia, adres: ul.
Grabiszynska 309/41, 53-601 Wroctaw,

elektronicznej na adres elementoff@elementoff.com dostepnego na stronie
Platformy.

Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej za pomocg wystania wiadomo$ci
na adres elementoff@elementoff.com lub w formie pisemnej. Reklamacja powinna
zawiera¢ co najmniej nazwe, pod jakg Uzytkownik wystepuje na Platformie oraz
opis zgtaszanych zastrzezen.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji, Operator Platformy zwréci sie do skladajgcego
reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

Operator Platformy rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania
w prawidtowej postaci, z zastrzezeniem, ze Operator Platformy moze odméwié
rozpatrzenia reklamacji ztozonych po uptywie 90 dni od ujawnienia sie przyczyn
reklamaciji.

18



22.5.

23.

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

24,

Odpowiedz na reklamacje wysytana jest wylgcznie na adres e-mail przypisany do
konta danego Uzytkownika.
Waznos¢ i spory

Jezeli jedno z postanowieh niniejszego Regulaminu uznane zostanie za niewazne
lub niemozliwe do zrealizowania na mocy prawomocnego wyroku, pozostate
postanowienia bedg wazne i pozostang w mocy.

Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez Operatora Platformy na
podstawie niniejszego Regulaminu beda rozstrzygane przez polskie sady
powszechne. Uzytkownik bedgcy konsumentem ma mozliwos¢é skorzystania z
pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed
Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze
Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i
procedur rozstrzygania sporow, znajdujg sie pod nastepujgcym adresem:
www.uokik.gov.pl, w zaktadce "Rozstrzyganie sporéw konsumenckich".

Uzytkownik moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Chcgc skorzysta¢ 2z mozliwosci polubownego
rozwigzywania sporéw dotyczgcych zakupow internetowych, Uzytkownik moze
ztozy¢ swojg skarge np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Wiasciwym do rozstrzygania sporéw, za wyjgtkiem sporéw konsumenckich, bedzie
sad wiasciwy dla miejsca siedziby Operatora Platformy.

Zalaczniki

Regulamin niniejszy zawiera nastepujgce zatgczniki, ktére stanowig jego integralng
czescé:

Zatgcznik nr 1. Polityka ochrony prywatnosci.

Zatgcznik nr 2. Zwroty i reklamacje produktow.

Zatgcznik nr 3. Formularz odstgpienia od umowy Platformy
Zatgcznik nr 4. Opinie Kupujgcych
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Zatacznik nr 1: Polityka ochrony prywatnosci

1. Postanowienia ogélne:

Elementoff Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig petni role administratora w mysli
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. (dalej
nazywane "RODO") w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, w odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikéw, bedgcych
osobami fizycznymi.

2. Przetwarzanie danych oraz jego zakres:

Przez przetwarzanie danych rozumie sie czynnosci i operacje wykonywane na danych
Uzytkownikow, w tym przechowywanie, czy analizowanie na potrzeby ustug Platformy.

2.1. Rejestracja Konta — utworzenie Konta moze wymagaé podania przez Uzytkownika
nastepujacych danych: adres e-mail, imie, nazwisko, adres korespondencyjny, adres
rozliczeniowy, numer telefonu, login, hasto.

2.2. Zawieranie transakcji — Operator Platformy, w ramach ustug $wiadczonych przez
Platforme, moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikébw w celu umozliwienia
Kupujgcemu i Sprzedajgcemu zawarcia umowy Sprzedazy, przesyftanie wiadomosci i
komunikowanie sie z innymi Uzytkownikami. Informacje zawarte w opisach Produktéw oraz
tre$¢ wzajemnych wiadomosci pomiedzy stronami Sprzedazy nie pochodzg od Operatora
Platformy i Operator Platformy nie ponosi za nie odpowiedzialnosci.

2.3. Obstuga klienta — Operator Platformy moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikéw
kontaktujgcych sie z dziatem obstugi klienta Platformy. Dane mogg by¢ niezbedne do
prowadzenia komunikacji i moga by¢ uzupetnione o dane osobowe z Konta Uzytkownika.

2.4. Formularz kontaktu — Platforma umozliwia wzajemny kontakt Uzytkownikow, w
szczegolnosci Uzytkownikdw oraz Sprzedajgcych i w jego ramach moze gromadzi¢ dane
osobowe Uzytkownikow. Formularz udostepniany jest w celu umozliwienia komunikacji
dotyczacej Sprzedazy na Platformie, zapytan o oferte i dziatan zmierzajgcych do zawarcia
transakcji na Platformie. Operator Platformy moze analizowac¢ i blokowaé wiadomosci
niezgodne z przeznaczeniem formularza, w szczegoélnosci jesli majg charakter spamu lub
zawierajg niedozwolone tresci.

2.5. Przetwarzanie danych przez strone WWW — gdy jest to konieczne do swiadczenia ustug
Uzytkownikowi lub stanowi uzasadniony interes Operatora Platformy lub podmiotéw trzecich,
Operator Platformy jest uprawniony do przetwarzania takich danych jak: adres IP
Uzytkownika, lokalizacja, czas dostepu do Platformy, adres URL strony poprzednio
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odwiedzanej przez Uzytkownika (referer link), parametry oprogramowania i sprzetu
Uzytkownika, numer identyfikacyjny urzgdzenia mobilnego oraz inne dane dotyczace
urzagdzen i systeméw. Przetwarzanie powyzszych informacji nastepuje podczas korzystania
ze strony Platformy, aplikacji Platformy oraz ustug podmiotéw zewnetrznych.

3. Cel przetwarzania danych:

Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg przez Operatora Platformy w celu
umozliwienia korzystania Uzytkownikom z Platformy, w tym w szczegdlnosci wykonywania
wymienionych czynnosci:

zaktadanie i zarzgdzanie Kontem lub Kontami Uzytkownika,

umozliwienie petnego korzystania z Platformy, w tym dokonywania transakcji,
zapewnianie obstugi Konta i transakcji Uzytkownika, w tym rozwigzywanie
probleméw technicznych,

dostosowywanie  wyswietlanych tresci we wilasciwosciach Platformy lub
wiasciwosciach ustug podmiotow zewnetrznych na podstawie aktywnosci
Uzytkownikow,

monitorowanie aktywnos$ci wszystkich i konkretnych Uzytkownikéw obejmujgce m.in.
wyszukiwane stowa kluczowe, zamieszczane Produkty oraz zarzgdzanie ruchem na
Platformie,

kontaktowanie sie z Uzytkownikami, w tym w celach zwigzanych ze $wiadczeniem
ustug, obstugg Uzytkownika, dozwolonymi dziataniami marketingowymi, poprzez
dostepne kanaty komunikacji, w szczegolnosci e-mail oraz telefon,

przeprowadzanie badan i analiz Platformy miedzy innymi pod katem funkcjonowania
platformy, poprawy dziatania dostepnych ustug czy oszacowania gtdwnych
zainteresowan i potrzeb odwiedzajgcych,

zapewnienie bezpieczenstwa sSwiadczonych ustug drogg elektroniczng, w tym
egzekwowanie przestrzegania Regulaminu oraz przeciwdziatanie oszustwom i
naduzyciom,

realizacja uméw zawartych w ramach umowy sprzedazy z innymi Uzytkownikami na
Platformie,

obstuga reklamacji Uzytkownikow,

dopasowanie reklam zgodnie z uprzednio przeglagdanymi tresciami,

prowadzenie marketingu bezposredniego wiasnych ustug Operatora Platformy lub
ustug bgdz Produktéow osdb trzecich,

obstuga présb Uzytkownikéw przekazywanych w szczegolnosci dziatowi obstugi oraz
poprzez formularz kontaktowy,

organizacja programow lojalnosciowych, konkurséw oraz akcji promocyjnych, w
ktorych Uzytkownicy mogg wzig¢ udziat,

wykonanie obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym przepisow
podatkowych lub rachunkowych,

zapewnienie obstugi ustug pfatniczych, wykonania ptatnosci prowizji z tytutu
transakcji na Platformie, windykacja naleznosci,

prowadzenie postepowan sgdowych, arbitrazowych i mediacyjnych,

statystycznych,

ksiegowych,

archiwizacyjnych,

zapewnienie rozliczalnosci.
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4. Udostepnianie danych

4.1. Operator Platformy, po uzyskaniu uprzedniej zgody Uzytkownika, moze udostepniac
dane osobowe Uzytkownikéw innym serwisom internetowym prowadzonym przez Operatora
Platformy.

4.2. W przypadku restrukturyzacji, sprzedazy/przeniesienia majgtku czesciowo lub w catosci
na nowego wiasciciela dane osobowe Uzytkownikdw mogg zosta¢ przeniesione na nowego
wiasciciela w celu zapewnienia kontynuacji $wiadczenia ustug Platformy.

4.3. Operator Platformy nie przekazuje danych osobowych podmiotom trzecim, za
wyjatkiem:

e potrzeby udostepnienia informacji nt Uzytkownika organom publicznym, w walce z
oszustwami i naduzyciami, postepowaniami zwigzanymi z naruszeniem prawa i
zwalczaniu naruszen Regulaminu.

e podmiotdw wspdtpracujgcych takich jak np: dostawcy ustug analitycznych,
przechowywania danych, retargetingu, sieci afiliacyjnych, operatoréw logistycznych.
W takim przypadku podmioty te nie sg upowaznione do wykorzystywania danych w
swoim imieniu a wytgcznie na potrzeby Operatora Platformy i Platformy

4.4. Operator Platformy moze udostepnia¢ podmiotom trzecim dane w formie
zanonimizowanej, ktére nie identyfikujg konkretnych Uzytkownikéw, a stuzg poprawie
wyswietlanej tresci na Platformie, dopasowaniu reklam oraz dotarciu do Uzytkownikéw poza
Platforma.

4.5 Sprzedajgcy, po uzyskaniu od Operatora Platformy danych Kupujgcego, jest
zobowigzany spetni¢ wobec Kupujgcego wszelkie obowigzki wynikajgce z tego
rozporzadzenia i innych przepiséw prawa, w tym zapewni¢ im realizacje przystugujgcych im
uprawnien Rozporzgdzenia.

5. Uprawnienia Uzytkownikow

5.1. Kazdy Uzytkownik ma prawo do :

e dostepu do swoich danych osobowych — Uzytkownik moze wystgpi¢ do Operatora
Platformy o przekazanie katalogu przetwarzanych danych osobowych na swéj temat,

e sprzeciwu odnosnie profilowania danych — Uzytkownik moze wystgpi¢ do Operatora
Platformy o wylgczenie profilowania (personalizacji) oferty Platformy oraz
zwigzanych z tym dziatan marketingowych,

e sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych,
wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem

5.2. W przypadku skorzystania z prawa do dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania, zgdania przeniesienia danych lub niepodlegania pod decyzje opierajgca sie
wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych - bez zbednej zwtoki, nie pozniej niz
w terminie miesigca od otrzymania zgdania, zostanie udzielona informacja o dziataniach
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podjetych w zwigzku z Zgdaniem Uzytkownika. Realizacja zgdania przeniesienia danych jest
wolna od optat jednak zgodnie z postanowieniami RODO Operator Platformy moze pobraé
optate w rozsgdnej wysokosci za dostarczenie osobie, ktérej dane dotyczg lub odméwié
realizacji uprawnienia w przypadku:

e zadania kolejnej kopii danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu,

e zadania ewidentnie nieuzasadnionego,

e zgdania nadmiernego, w szczegdlnosci ze wzgledu na swoj ustawiczny charakter.

5.3. Wysoko$¢ naliczonej opfaty, o ktdrej mowa powyzej bedzie ustalana indywidualnie,
bedzie rozsgdna oraz jej wysokos¢ bedzie uwzglednia¢ administracyjne koszty udzielenia
informaciji, prowadzenia komunikacji lub podjecia zadanych dziatan jakie musiat ponies¢
Operator Platformy.

5.4. Podanie danych przez Uzytkownika jest wymogiem umownym. W przypadku nie
podania wymaganych danych osobowych przez Uzytkownika, wybrane funkcjonalnosci
Platformy mogg by¢ niedostepne dla Uzytkownika (np: mozliwo$¢ rejestracji, sktadania
zamoéwien, kontaktu z innymi Uzytkownikami).

5.5. Uzytkownik moze skontaktowaC sie z osobg nadzorujgcg przetwarzanie danych
osobowych przez Operatora Platformy drogg elektroniczng pod adresem e-mail:
elementoff@elementoff.com

6. Bezpieczenstwo danych:

Operator Platformy danych, dba o bezpieczenstwo udostepnionych danych. Dane te sg
szczegoblnie chronione i zabezpieczone przed dostepem o0s6b nieupowaznionych.
Komunikacja odbywajgca sie pomiedzy Platformg i Uzytkownikami jest zabezpieczona
protokotem szyfrujgcym SSL na stronach zawierajgcych dane osobowe.

7. Inne

Operator Platformy zobowigzuje sie przechowywaé powierzone dane osobowe
Uzytkownikdw do czasu odwotania przez nich zgody lub zgtoszenia sprzeciwu. Po
odwotaniu zgody, przez okres czasu odpowiadajgcy okresowi przedawnienia roszczen, jakie
moze podnosi¢ Operator Platformy danych i jakie moga by¢ podnoszone wobec Operatora
Platformy danych.
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Zatacznik nr 2: Zwroty i reklamacje Produktu

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.1.

Zwroty

Kupujgcy moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyn, w terminie 14 dni od
daty otrzymania Produktu, za wyjatkiem sytuacji okreslonych w pkt 1.2.

Zwrotowi nie podlega Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Kupujgcego lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb.

W celu wykonania prawa odstgpienia Kupujgcy musi skontaktowaé sie ze
Sprzedajgcym wysytajagc wiadomos$¢ e-mail informujgc o fakcie odstgpienia.
Nastepnie po otrzymaniu odpowiedzi od Sprzedajgcego, Kupujacy na wiasny koszt
wysyta (zabezpieczony przed uszkodzeniem) zwracany produkt na adres wskazany
przez Sprzedajgcego.

Prawo odstgpienia Kupujgcy wykonuje poprzez zwrot Produktu Sprzedajgcemu w
stanie nienaruszonym, nie posiadajgcym s$ladéw uzytkowania, wraz z pisemnym
o$wiadczeniem o odstgpieniu od umowy.

Wypetniony formularz odstgpienia od umowy do pobrania znajduje sie w panelu
klienta.

Sprzedajacy, zobowigzuje sie zwréci¢ Kupujgcemu, w przeciggu 14 dni, zaptacong
cene Produktu i koszt przesyiki po otrzymaniu Produktu przez Sprzedajacego.

Zwrot naleznosci odbywa sie tym samym kanatem pfatnosci jakim dokonano
zapftaty, chyba ze Kupujgcy wspdlnie ze Sprzedajgcym ustalg inng forme.

W przypadku uzyskania przez Kupujgcego jakiegokolwiek rabatu lub bonifikaty
wynikajgcej ze ztozenia zamowienia na zwracany Produkt, Sprzedajgcy cofnie rabat
lub bonifikate lub potragci jego réwnowartos¢ z sumy do wyptaty Kupujgcemu
przystugujgcej z tytutu zwrotu Produktu.

Reklamacje
Jezeli po otrzymaniu Produktu Kupujacy stwierdzi w nim wady powinien
niezwtocznie skontaktowaé sie ze Sprzedajgcym (wysytajgc wiadomosé e-mail

zawierajgcg imie i nazwisko Kupujgcego, nr Produktu, nazwe Produktu i doktadny
opis wady).
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Nastepnie po otrzymaniu odpowiedzi od Sprzedajgcego zawierajgcej adres, na
ktérego adres ma zostaé dokonana wysytka reklamowanego Produktu, Kupujgcy
musi przesta¢ reklamowany Produkt (zabezpieczony przed uszkodzeniem) wraz z
dokfadnym opisem wady.

Wszelkie reklamacje rozpatrywane sg w przeciggu 14 dni od ich wptyniecia.

Produkt wadliwy zostanie przez Sprzedajgcego naprawiony lub wymieniony na inny.
Jesli naprawa nie bedzie mozliwa, Sprzedajagcy zobowigzuje sie zwrdcic¢
Kupujgcemu rownowartos¢ ceny Produktu (wraz z kosztem wysytki i kosztem
wysytki zwrotnej do Sprzedajgcego) lub zaoferuje mu inne, dostepne w sklepie
Produkty do wyboru.

Zwrot naleznosci odbywa sie jako przelew na polskie konto bankowe, z ktérego
zostat otrzymany przelew, chyba ze Kupujgcy poinformuje wczesniej o innym
numerze konta bankowego.

Reklamacje dotyczace réznicy w wygladzie Produktu zamoéwionego z otrzymanymi,
ktore wynikajg z réznicy w ustawieniu parametréw monitora Kupujgcego, w
szczegolnosci réznicy w barwach i odcieniach materiatdw, z ktorych zostat
wykonany Produkt, nie stanowig podstawy do reklamacji Produktu.

Uszkodzenie produktu w trakcie transportu

W przypadku uszkodzeh przesytek w transporcie odbiorca zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomi¢ o tym e-mailem Sprzedajgcego.

Niedostarczenie produktu przez dostawce

O fakcie wystania Produktu przez Sprzedajgcego Kupujgcy informowany jest
wiadomoscig e-mail oraz po zalogowaniu sie na swoje konto w odpowiedniej
zaktadce. Wszystkie przesytki realizowane przez Sprzedajgcego wysytane sg, w
przypadku Poczty Polskiej, priorytetem i zgodnie z Regulaminem Poczty Polskigj
powinny zosta¢ doreczone do adresata w przeciggu 2 dni roboczych od daty
nadania, a w przypadku wyboru firmy transportowej - wedtug regulaminu tej firmy.
Procedure reklamacyjng na etapie transportowym okresla Regulamin odpowiedniej
firmy transportowej. Na zyczenie Kupujgcego Sprzedajacy moze podjgé probe
wykonania duplikatu zagubionego przez spedytora Produktu.
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Zatacznik nr 3: Formularz odstgpienia od umowy Platformy

Formularz odstgpienia od Umowy Uzytkownika ze Sprzedajgcym:
1. Czy od zawarcia umowy uptyneto 14 dni?

a. Tak - nie mozesz odstgpi¢ od umowy, ale jeste§ niezadowolony z
otrzymanego produktu skontaktuj sie z nami a Wspdlnie postaramy sie
znalez¢ rozwigzanie;

b. Nie - przejdz do pkt 2;

2. Czy zawarte$ umowe jako konsument?

a. Nie - nie mozesz odstgpic od umowy, ale jestes niezadowolony z

otrzymanego produktu skontaktuj sie z nami a Wspdlnie postaramy sie

znalez¢ rozwigzanie;

b. Tak - jesli chcesz odstgpi¢ od umowy przeslij nam formularz:

Data zawarcia umowy

Numer sprawy

Imie i nazwisko

Adres email

Adres

Oswiadczam, iz odstepuje od zawartej umowy

Podpis (jesli wysytasz
formularz elektronicznie,
nie musisz sie
podpisywac)

Data

3. Formularz przeslij na adres elementoff@elementoffcom Ilub na adres ul.
Grabiszyhska 309/41, 53-601 Wroctaw.
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Zatacznik nr 4: Opinie Kupujacych

1. Kupujagcy ma mozliwo$¢ wystawienia opinii na temat Produktu lub Zamowienia
jedynie w odniesieniu do Produktu, ktéry zostat przez niego zakupiony. Opcja
wystawienia opinii dostepna jest na Koncie Uzytkownika.

2. Kupujacy powinien formutowaé swoje opinie w sposéb odzwierciedlajgcy faktyczng
ocene danego Produktu, wskazujgc na dostrzezone zalety lub wady z perspektywy
Kupujacego.

3. Operator Platformy publikuje opinie na stronach Platformy, w szczegdlnosci na
stronie Profilu Sprzedajgcego, ktérego te opinie dotycza.
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